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Introducao

A lideranca moderna enfrenta o desafio constante de
equilibrar eficiéncia operacional, inovacao e
competitividade.

Neste cenario dinamico, a automacao baseada

em agentes autonomos de |IA surge como uma
ferramenta indispensavel, transformando processos
complexos em oportunidades estratégicas.

Este guia foi criado para lideres gue buscam nao
apenas compreender as tendéncias, mas também
tomar decisdes informadas. Aqui, exploraremos o
potencial disruptivo dos agentes de |A, suas
aplicacdes e, mais importante, como podem
posicionar sua organizacao a frente no mercado.

Se vocé lidera equipes, gerencia processos ou busca
inovacao, este € o guia que vocé precisa para
entender e adotar a automacao inteligente.
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O cenario da
Automacao usando
Agentes autonomos
de IA

A automacao ja nao é uma

novidade. Ela esta enraizada em

operacoes modernas, desde as linhas de producao
até a analise de grandes volumes de dados, mas o que
estamos vivendo agora € uma nova era.

Os agentes autdnomos de A representam a automacao
inteligente, ou automacgao 2.0, onde sistemas nao apenas
seguem regras, mas também aprendem, tomam decisdes
e evoluem com base em dados e cenarios reais.

De acordo com a Gartner, até 2028, pelo menos 15% das
decisdes de trabalho diarias serao tomadas de forma
autébnoma por meio de |IA agéntica, ante 0% em 2024.
Empresas que lideram essa adocao ja reportam ganhos
significativos em eficiéncia e competitividade.

Essa transformacao ndao é mais sobre fazer "mais rapido".
E sobre fazer "melhor" e "mais inteligente".

Fonte: Gartner, "Top Strategic
Technology Trends for 2024".



Tipos de
automacao

A automacao evoluiu
em trés grandes ondas:

AUTOMACAO AUTOMACAO AGENTES
TRADICIONAL / INTELIGENTE / Al AUTONOMOS
RPA 1.0 WORKFLOWS / RPA 2.0 DE IA

A Automacao Tradicional é mais
deterministica e focada em tarefas
repetitivas e baseadas em regras claras,
como processamento de dados estruturados
e geracao de outputs pré-determinados.

Exemplos de automacao tradicional sao a
automatizacao de processos gerenciais,
alimentacao e atualizagcao automatica de
sistemas e bases de dados, processamento
de arquivos para integracao, geragcao
periddica de relatoérios, entre outros.



Exemplos:

SISTEMAS DE APROVACAO
DE CREDITO

Usados por bancos e
fintechs para analises
preditivas de risco,
permitindo decisdes
rapidas e embasadas
em dados.

OTIMIZACAO LOGISTICA

Aplicacdes para prever
demandas sazonais,
otimizar rotas de
transporte e minimizar
desperdicios ao longo da
cadeia de suprimentos.

PROCESSAMENTO DE
DADOS NAO
ESTRUTURADOS

Sistemas podem passar a
ter a capacidade de tirar
insights de dados nao
estruturados

em tempo real.

A automacao inteligente, que também pode ser
chamada de Al Workflow ou RPA 2.0, consiste na
utilizacdao de processamento por IA dentro do workflow
de um processo deterministico. Essa incorporacao
permite que os sistemas possam processar dados nao
estruturados ou subjetivos e agregar inteligéncia ao
processo, algo que nao é possivel com RPA 1.0.

Os fluxos de trabalho podem incorporar decisdes de
roteamento dentro do proéprio fluxo de trabalho a partir
de interpretacoes de dados feitas por IA em tempo real.

Mecanismos de analise preditiva incorporados

ao fluxo de trabalho sao capazes de prever
comportamentos e identificar padroes complexos,
otimizando processos criticos e se adaptando
dinamicamente a novos dados e contextos.

Estudos recentes reforcam o impacto
positivo dessa tecnologia:

"HYPERAUTOMATION TRENDS 2024":

Relata que ferramentas de automacao inteligente
podem aumentar a eficiéncia organizacional em até
30%, principalmente em areas como financas,
atendimento ao cliente e operacdes logisticas.

Fonte: www.gartner.com/en/articles/gartner-top-10-strategic-
technology-trends-for-2024

"THE NEXT NORMAL IN OPERATIONS":

Destaca que a adocao de fluxos de trabalho
inteligentes com |A permite otimizar processos como
aprovacao de crédito e gestao de logistica, alcancando
reducoes de custo operacional de até 20%.

Fonte: www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-
insights/rethinking-operations-in-the-next-normal?utm_source



Algumas
caracteristicas
sSao comuns aos
Agentes
Autonomos de
1A:

Os agentes autdbnomos de IA criam um novo patamar de
automacao, trazendo sistemas capazes de operar de
forma independente, tomar decisdoes baseadas em
aprendizado continuo e adaptar-se a novas informacoes
em tempo real.

Diferentemente das abordagens anteriores, eles podem
Nao possuir regras rigidas de como devem trabalhar mas
sim orientagdes mais amplas de como determinadas
tarefas devem ser realizadas. Agentes Autonomos de |IA
funcionam de forma especializada, podendo ser
desenvolvidos para trabalharem individualmente ou em
grupo, os chamados Multi-Agents.

Agentes Autdnomos de IA sao designados como
profissionais ou membros de uma equipe de trabalho. Por
exemplo, é possivel criar um sistema Multi-Agente que
opera exatamente como uma agéncia de publicidade
composta por Diretor de Marketing, Publicitario, Redator,
Designer, Revisor e Coordenador. Cada papel desse time é
descrito como um Agente Autdnomo, com suas
habilidades e funcgdes. Estes agentes recebem uma tarefa
e sao coordenados pelo Coordenador. Cada um faz a sua
parte de um processo mais amplo, no nosso exemplo, esse
time de agentes seria capaz de desenvolver uma
campanha de marketing.

Uma caracteristica importante é que é possivel
disponibilizar ferramentas, como aplicativos e sistemas,
para os agentes usarem para executarem suas tarefas.

INDEPENDENCIA OPERACIONAL

Por meio de técnicas como modelos generativos de |A e
memaria, esses agentes conseguem ajustar estratégias
conforme variaveis do mercado ou mudancas nos
cenarios operacionais. Eles sao especialistas, recebem
uma tarefa para ser executada e decidem a melhor forma
de realizarem a tarefa.

CAPACIDADE DE APRENDIZADO CONTINUO

Esses sistemas utilizam dados em tempo real para
aprender, ajustando seus comportamentos sem a
necessidade de reprogramacao manual.



Exemplos:

ASSISTENTES FINANCEIROS

Ferramentas de empresas
como Morgan Stanley, que
usam IA para personalizar
estratégias de
Investimento com base
nos objetivos dos clientes.

GERENCIAMENTO
AUTONOMO DE SUPPLY
CHAIN

Empresas como Amazon e
Walmart utilizam agentes
gue monitoram estoques e
ajustam automaticamente
entregas, reduzindo
desperdicios e otimizando
prazos.

CHATBOTS AVANCADOS

Aplicacbes como o
ChatGPT sao usadas para
suporte técnico, vendas e
atendimento ao cliente em
escala, proporcionando
respostas personalizadas e
rapidas.

Estudos recentes reforcam o impacto
positivo dessa tecnologia:

"THE POTENTIAL OF AUTONOMOUS AGENTS IN BUSINESS":

Estima que agentes autbnomos podem aumentar a
produtividade em até 25%, com impacto direto em
areas como supply chain e financas.

Fonte: www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-
predictions.html

"Al AND THE FUTURE OF WORK™":

Destaca como agentes autdbnomos vém sendo usados
no mercado financeiro para analisar portfélios em
tempo real e oferecer recomendacodes personalizadas,
com base em aprendizado continuo.

Fonte: www.deloitte.com/global/en/services/consulting/
research/generative-ai-and-the-future-of-work.html



As oportunidacdes
para a gestao

moderna com Agentes
Autonomos de IA

Os agentes autdbnomos de |A
transformam a gestao ao trazer
INnteligéncia e autonomia para 0S Processos,
gerando eficiéncia, precisao e agilidade.

Essa tecnologia amplia possibilidades estratégicas, mantendo
as organizacdes competitivas em um mercado em constante
mudanca. Veja abaixo algumas oportunidades:

A Automacao Tradicional é mais deterministica e focada em
tarefas repetitivas e baseadas em regras claras, como

processamento de dados estruturados e geracao de outputs
pré-determinados.

Exemplos de automacao tradicional sao a automatizagcao de
processos gerenciais, alimentacao e atualizagcao automatica de
sistemas e bases de dados, processamento de arquivos para
integracao, geracao periddica de relatérios, entre outros.

Fonte: www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/
the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier



REDUCAO
DE ERROS

ESCALABILIDADE
OPERACIONAL

TOMADA DE
DECISAO BASEADA
EM DADOS

VELOCIDADE DE
ADAPTACAO AS
MUDANCAS

A eliminacdo de falhas humanas em
processos criticos aumenta a seguranga
e a confiabilidade dos dados.

Escalar operagdes sem aumento proporcional de
custo com recursos humanos € uma vantagem
competitiva clara, especialmente em mercados
dinamicos

Agentes de IA permitem andlise em tempo
real e insights detalhados, otimizando
estratégias e agilizando operacdes.

Empresas automatizadas conseguem
reagir rapidamente a mudang¢as no mercado,
ajustando-se de maneira eficiente e precisa.
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TENDENCIA
MUNDIAL

OPORTUNIDADE DE
DIFERENCIACAO
MERCADOLOGICA

COMPETITIVIDADE
EINOVACAO

or que a automacao
r agentes de IA nao
ode ser ignorada?

Segundo a PwC, a IA pode adicionar US$ 15,7 trilhdes a
economia global até 2030, tornando-se um dos maiores
impulsionadores de crescimento econémico.

_Q

Fonte: www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/
assets/sizing-the-prize-regions_v2.png

Empresas pioneiras em automacao inteligente tém
uma janela de oportunidade Unica para se destacar em
eficiéncia e inovacao.

A automacao por agentes de IA ndao pode ser ignorada
porque impacta diretamente a competitividade, a
eficiéncia e a capacidade de inovar das empresas,
tornando-se um fator critico de sucesso no atual
cenario de transformacao digital.

] 11/



jornada da
utomacao:
COmo comecar

A implementacao de automacao
baseada em |A pode ser uma jornada
desafiadora, mas ao mesmo tempo
recompensadora. Para ajudar as organizacoes

a comecar, é essencial seguir uma abordagem estruturada
e estratégica.

AQul esta um guia passo a pPasso para iniciar
a automacao inteligente.

ESTUDO ALINHAMENTO
APROFUNDADO ESTRATEGICO
DO CENARIO E DEFINICAO DE METAS

@ 02,

BRAINSTORMING
E ASSESSMENT
INTERNO

DEFINICAO DE
TECNOLOGIAS E @
ABORDAGENS POR

MEIO DE POCS

05, 06,

APRIMORAMENTO IMPLEMENTACAO E
DA SOLUCAO MONITORAMENTO



@

ESTUDO
APROFUNDADO
DO CENARIO

Q@

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO E
DEFINICAO DE
METAS

03,

BRAINSTORMING
E ASSESSMENT
INTERNO

Antes de iniciar qualquer jornada de automacao,

é fundamental realizar um estudo aprofundado do
cenario atual. Isso inclui identificar quais agentes
de IA sao mais relevantes para o seu negocio e as
tecnologias emergentes que podem ser aplicadas.

A analise do mercado e a escolha de frameworks
especificos sao essenciais para garantir que a solucao
atenda as necessidades da organizacao.

De acordo com o estudo da McKinsey sobre o impacto
da automacao, as organizacées devem avaliar como
suas operag¢oes podem ser transformadas por
tecnologias especificas de automacao inteligente.

E crucial alinhar a automacdo com os objetivos
estratégicos da organizacao. Defina metas claras e
mensuraveis para entender como a automacao
contribuird para melhorar a eficiéncia operacional,
reducao de custos e competitividade.

Pesquisas da Gartner enfatizam que empresas que
alinham suas iniciativas tecnoldgicas aos objetivos
estratégicos tém mais sucesso na implementacao da
automacao. Isso ajuda a garantir que as solucdes de IA e
automacao tragam resultados tangiveis para o nhegdcio.

O préximo passo € realizar um brainstorming com as
equipes envolvidas e realizar uma avaliagao interna para
entender quais processos podem ser automatizados.

O assessment interno deve identificar areas com maior
potencial de melhoria e automacao, como processos
repetitivos ou que exigem decisdoes baseadas em dados.

A colaboracao entre equipes multidisciplinares e o
levantamento de informacgdes sobre as operagdes
existentes ajudam a identificar os pontos fracos e as
oportunidades para automacao inteligente.
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04

DEFINICAO DE
TECNOLOGIAS E
ABORDAGENS
POR MEIO DE
POCS

05,

APRIMORAMENTO
DA SOLUCAO

06,

IMPLEMENTACAO E
MONITORAMENTO

Apods a analise do cenario e definicao de metas, € hora
de escolher as tecnologias certas. O uso de Provas de
Conceito (POCs) € uma estratégia comum para testar
as solucdes antes de uma adogcao em larga escala.

Com as POCs, vocé pode avaliar a eficacia das
tecnologias selecionadas, como RPA (Robotic Process
Automation), Al workflows e agentes autébnomos.

As POCs ajudam as empresas a validar suas escolhas
de tecnologia, permitindo que as equipes identifiquem
possiveis desafios e ajustem as abordagens antes de
um compromisso total.

Uma vez que a automacao foi implementada, é
importante manter um processo continuo de
aprimoramento da solug¢ao. A automacao deve ser
ajustada regularmente com base no feedback do
desempenho, evolu¢cao do mercado e novas
oportunidades tecnoldgicas. A otimizagcao continua
ajuda a maximizar o valor e o impacto da automacao a
longo prazo.

A evolucao constante das solu¢cdes de automacao é
necessaria para se manter competitivo e inovador.
Empresas que investem na melhoria continua da
automacao garantem que suas operagodes se
mantenham relevantes e eficazes.

A implementacdao e monitoramento continuo sao
fundamentais para garantir o sucesso da automacao.
A solucao deve ser cuidadosamente monitorada para
garantir que esta gerando os resultados esperados. E
importante ajustar a automacgao com base no
desempenho e nas mudanc¢as do mercado.

De acordo com estudos da PwC, o monitoramento
eficaz das solugdes de IA e automacao ajuda as
empresas a adaptar-se rapidamente a mudancas nas
condicdes de mercado e a identificar novas
oportunidades de melhoria.
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https://www.pwc.com/ee/et/publications/pub/future-of-work-report.pdf

gentes de IA
ra a Area
uridica

O setor juridico esta sendo impulsionado
pela adocao de tecnologias disruptivas, com
destaque para a inteligéncia artificial.

Em um ambiente tradicionalmente conhecido pela
complexidade e pela necessidade de analise detalhada de
documentos, os agentes de IA tém se mostrado um aliado
estratégico para advogados, departamentos juridicos e
escritorios de advocacia.

A automacao e a analise inteligente de dados juridicos nao so6
aumentam a eficiéncia e a precisao, como também tornam os
Processos mais ageis € menos propensos a erros. Os agentes
de IA estiao tornando possivel que os profissionais do
direito foquem em tarefas de maior valor agregado, como
consultoria estratégica, enquanto os agentes cuidam do
volume pesado e das tarefas repetitivas.
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RELEVANCIA
PARA O
SETOR

A relevancia dos agentes de IA para o setor juridico vai
muito além da simples automatizacao de tarefas. Eles estao
mudando a forma como os advogados trabalham e como
os servicos juridicos sdao entregues aos clientes.

Em vez de depender exclusivamente de revisdbes manuais
de documentos, os agentes de IA podem analisar grandes
volumes de informag¢des em segundos, detectar padroes e
até mesmo prever tendéncias com base em dados
histéricos.

No cenadrio juridico, isso significa maior agilidade na
entrega de resultados, reducao de custos operacionais

e maior assertividade na tomada de decisdes. Os agentes
N3ao sao apenas uma ferramenta de apoio, mas um
verdadeiro divisor de aguas que transforma a prestacao

de servicos juridicos e coloca as organizacgdes a frente

da concorréncia.

USOS DE AGENTES DE IA PARA A AREA JURIDICA

ANALISE DE
CONTRATOS

PREVISAO DE
RESULTADOS LEGAIS

PESQUISA JURIDICA
AUTOMATIZADA

GESTAO DE RISCOS E
CONFORMIDADE

Agentes de |A podem revisar contratos em minutos,
identificando clausulas importantes, inconsisténcias e
riscos juridicos.

Utilizando algoritmos de machine learning, agentes de |A
analisam jurisprudéncias e histdricos de casos para prever
provaveis resultados legais.

Agentes de |A podem agilizar a pesquisa juridica,
localizando precedentes relevantes e analisando legislacao
especifica em tempo recorde, permitindo que advogados
concentrem seus esforcos em atividades estratégicas.

A |A auxilia na identificacdao de riscos regulatorios e
juridicos, monitorando alteracdes em leis e
regulamentacao, fazendo com que as empresas se
mantenham atualizadas e evitem penalidades por nao
conformidade.
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AUTOMACAO DE
PROCESSOS
REPETITIVOS

CHATBOTS
JURIDICOS PARA
CONSULTAS

GERENCIAMENTO DE
ESCRITORIOS DE
ADVOCACIA

ANALISE PREDITIVA
PARA NEGOCIACAO
DE ACORDOS

TREINAMENTO E
CAPACITACAO
JURIDICA

Processos burocraticos como redacao de documentos,
geracao de contratos padrdes e arquivamento de processos
podem ser totalmente automatizados.

Agentes de |A podem atuar como assistentes virtuais,
respondendo a consultas legais de clientes, como perguntas
sobre prazos e procedimentos.

Agentes de |A otimizam a gestao de escritorios, desde o
agendamento de reunides até o monitoramento de prazos
processuais, garantindo maior organizacao e eficiéncia.

Ferramentas de IA ajudam a calcular o valor provavel de
acordos e identificar o melhor momento para negociar,
baseando-se em dados histdricos e tendéncias.

Agentes de |A podem personalizar conteudos de treinamento
e capacitacao juridica, usando dados internos e externos para
criar programas adaptados as necessidades dos profissionais.
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gentic Now:
olucao Softo
para Agente
Autonomos de IA

O Agentic Now é a fabrica de ¥
agentes de |A customizados da Softo

para organizacdes que desejam implementar

Agentes Autonomos e Al Workflows em suas operacoes,
trazendo automacao inteligente para processos complexos,
tomada de decisao em tempo real e maior eficiéncia
estratégica.

Essa solucao é composta por quatro etapas fundamentais,
projetadas para garantir a transformacao tecnoldgica de
forma agil, personalizada e sustentavel.

@ 02, 03, 04

CONSULTORIA, DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO SUPORTE A
BRAINSTORM E DE POCS (PROVAS DA SOLUCAO FINAL OPERACAO
ASSESSMENT DE CONCEITO) E IMPLEMENTACAO

entic

The Al
Agents
Factory

ag



@

CONSULTORIA,
BRAINSTORM E
ASSESSMENT

02,

DESENVOLVIMENTO
DE POCS (PROVAS
DE CONCEITO)

O ponto de partida para qualquer iniciativa de
agentes autdnomos de IA é um profundo
entendimento das necessidades e do contexto
organizacional. Nesta etapa, combinamos experiéncia
técnica e visao de negdcios para definir um roadmap
claro e eficaz.

CONSULTORIA ESTRATEGICA

Identificacao de areas criticas onde os agentes
autdbnomos podem agregar maior valor.

BRAINSTORMING COM STAKEHOLDERS

Exploracao colaborativa de ideias para aplicar agentes
autébnomos, alinhando os objetivos de negdcios com
as possibilidades tecnoldgicas.

ASSESSMENT INTERNO

Analise detalhada de processos, infraestrutura e dados
disponiveis, com foco em detectar gargalos e
oportunidades de automacao inteligente.

As POCs sao fundamentais para validar ideias antes
do desenvolvimento completo e implementacao,
reduzindo riscos e garantindo a viabilidade pratica das
solucdes propostas.

CRIACAO DE PROTOTIPOS

Testes em pequena escala para avaliar como os
agentes autdnomos desempenham funcdes
especificas dentro do ambiente da empresa.

VALIDACAO TECNICA E DE NEGOCIOS

Coleta de feedback das equipes internas e avaliacao
dos resultados iniciais, como reducao de erros,
economia de tempo e ROI.

AJUSTES RAPIDOS

Refinamento continuo com base nos insights gerados
durante a fase de POC.
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03,

DESENVOLVIMENTO
DA SOLUCAO FINAL
E IMPLEMENTACAO

04

SUPORTE A
OPERACAO

Com base nos aprendizados da POC, desenvolvemos
e implementamos a solugcao completa, garantindo
a maxima integracao e escalabilidade.

CUSTOMIZACAO DA SOLUCAO

Configuracao de modelos de |IA sob medida, treinados
com os dados da organizacao para atender as
demandas especificas do processo.

INTEGRACAO COM SISTEMAS EXISTENTES

Os agentes autbnomos interagem perfeitamente com
as plataformas, processos e fluxos de trabalho ja
existentes.

TESTES EM ESCALA REAL

Execucao de testes robustos para validar desempenho,
seguranca e estabilidade da solucao.

Apods a implementacao, oferecemos suporte continuo
para maximizar os resultados e garantir que a solugao
evolua com as necessidades do negdcio.

TREINAMENTO DA EQUIPE

Capacitacao dos colaboradores para operar e extrair o
maximo valor da solucao implementada.

OBSERVABILIDADE, MANUTENCAO E ATUALIZACOES

Monitoramento constante do desempenho dos
agentes autdbnomos e aplicacao de melhorias e
atualizacdes conforme necessario.

EVOLUCAO E ESCALABILIDADE

ldentificacao de novas oportunidades de aplicacao dos
agentes autdbnomos em outras areas da organizacao,
expandindo o impacto da solucao.
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omo medir

sultados da
mplementacao de
Agentes de IA?

METRICAS DE NEGOCIO (KPIS DE ALTO NIVEL)

@

REDUCAO DE
CUSTOS

RECEITA OU
FATURAMENTO
ADICIONAL

@

PRODUTIVIDADE

@®

RETORNO
SOBRE O
INVESTIMENTO
(ROI)

Analisar o antes e depois da adoc¢ao dos
agentes autbnomos, levando em conta gastos
com mao de obra, retrabalho ou recursos que
foram automatizados.

Verificar se houve aumento de vendas, up sell/
cross-sell ou aumento de conversdes.

Medir a quantidade de tarefas concluidas e
taxa de erros em um dado periodo e comparar
com O cenario anterior.

Calcular se o aumento de receita ou a reducao
de custos supera os gastos de implementacao,
manutencao e evolucao do agente.
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SATISFACAO DE USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS

SATISFACAO
DO CLIENTE
(NPS, CSAT)

5

FEEDBACK DE
COLABORADORES

©

INDICE
DE ADOCAO

Se 0 agente autdbnomo atua diretamente com
O publico (como um chatbot ou ferramenta de
recomendacao), pode-se medir o Net Promoter
Score (NPS) ou indices de satisfacao.

Quando o agente € usado para suporte interno
Ou interacao direta com o time, € importante
medir o quanto as equipes sentem que a
solucao melhora o dia a dia ou facilita tomadas
de decisao.

Quantas pessoas realmente usam e confiam no
agente autdnomo apos ele ser disponibilizado.

QUALIDADE DO PROCESSO E CONFIABILIDADE

©

QUALIDADE DOS
RESULTADOS

o,

COMPLIANCE E
CONFORMIDADE
LEGAL

Em tarefas de automacao de processos,
quantas excecdes ou retrabalhos sao
necessarios depois que o agente de |IA faz sua
parte?

Monitorar se o agente de |A atua de acordo
com normas (LGPD, GDPR etc.) e nao gera
riscos de penalidades.
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A automacao, impulsionada
por agentes de |A, esta cada vez mais
INntegrada nos processos de negocios,

Futuro da
utomacao
e sua empresa

transformando a forma como as empresas operam.

INCORPORACAO
PROFUNDA COM
SISTEMAS DE
AGENTES

REQUALIFICACAO
E MUDANCA NO
PERFIL DE
TRABALHO

O futuro da automacao esta na criagcao de Sistemas
de Agentes, onde multiplos agentes autonomos
trabalham de forma coordenada para otimizar
operacoes complexas, podendo chegar, inclusive,
no nivel da gestao estratégica das empresas.

Esses sistemas vao além de automatizar tarefas
especificas, eles serdo capazes de interagir uns
com os outros e tomar decisdes estratégicas
baseadas em dados em tempo real. Isso permitira
maior eficiéncia e adaptabilidade.

Com a automacao evoluindo rapidamente, o perfil de
trabalho sofrerd mudancas significativas. Profissionais
precisarao se requalificar para lidar com tecnologias
avancadas, focando em fungcdes de maior valor
estratégico. Tarefas repetitivas e manuais serao
delegadas a agentes de IA, enquanto os
colaboradores humanos se concentrarao em fungoes
criativas, analiticas e de tomada de decisao.



A AUTOMACAO A |A e a automacao deixarao de ser vistas como

projetos pontuais e isolados, elas se tornarao
COMO ALICERCE alicerces estratégicos, essenciais para a inovacao,

ESTRATEGlCO competitividade e criacdo de valor. Empresas que
abracarem essa visao conseguirao:

Definir novas formas de trabalhar, integrando a
colaboracao entre humanos e agentes autdbnomaos.

Criar valor sustentavel, desenvolvendo solucdes
personalizadas e experiéncias enriquecedoras para
os clientes.

Competir de forma mais eficiente no mercado,
utilizando dados e analises preditivas para tomar
decisdes mais rapidas e assertivas.

As organizacdes que adaptarem suas estratégias
para incluir a automacgao em seu nucleo operacional
NAao apenas se manterao relevantes, mas também
estarao um passo a frente no mundo dos negdcios.



Descubra o Poder dos
Agentes de IA para
prosperar os seus Negocios
com o Agentic Now!

Na Softo, nossos especialistas em IA estao prontos
para oferecer solugdes customizadas com agentes
de inteligéncia artificial, prontos para atuar como
parceiros digitais.

Aproveite o potencial dos agentes de |A para:

AUTOMATIZAR OBTER INSIGHTS AUMENTAR A MITIGAR RISCOS E
PROCESSOS ESTRATEGICOS EM EFICIENCIA PREVER CENARIOS
COMPLEXOS: TEMPO REAL OPERACIONAL

entic

The Al
Agents
Factory

ag




Prospere seu negocio com
Solucoes Customizadas da Softo!

A Softo € uma software house especializada no
desenvolvimento de solucdes sob medida.
Combinando tecnologia de ponta, experts e uma
abordagem agil, ajudamos empresas a transformar
desafios complexos em inovacdes impactantes.

Além disso, integramos agentes de IA para trazer
inteligéncia e automacao as suas solucoes,
elevando a eficiéncia e gerando novas oportunidades
para o seu hegodcio.

Agende uma consulta gratuita e descubra como os

agentes de |IA podem se tornar aliados estratégicos
para o crescimento do seu negdcio.

ENTRE EM CONTATO:

GET-IN-TOUCH@SOF.TO

SOf.to
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