
Seu primeiro 
agente autônomo: 
O que fazer, evitar e medir para ter  
resultado real com IA na sua empresa



É comum empresas começarem por onde é 
mais "legal", montar chatbots, mas os casos 
que deram certo começaram diferente: com 
problemas concretos, mapeados.



 Qual tarefa operacional, se 
feita por um agente, liberaria tempo e 
aumentaria eficiência?

Pergunta Certa:

Antes de tudo:  
IA que funciona 
resolve problemas 
reais, não cria fluxos 
genéricos

insight 1



Use este checklist rápido. Se a resposta para a maioria 
das perguntas for “sim”, então há potencial para 
automatizar essa tarefa com um agente:

Como saber se uma 
tarefa pode virar um 
agente de IA?

insight 2

Critério Por que 
isso importa?

Potencial para 
virar agente

A tarefa acontece com 
frequência (diária ou 
semanal).

Envolve buscar, analisar e 
agir com base em dados 
repetitivos.

Pode ser descrita como 
um objetivo claro e 
específico.

As decisões seguem regras 
ou lógica compreensível.

O agente teria acesso às 
ferramentas necessárias 
(planilhas, CRM, etc).

Quanto mais recorrente, maior 
o ganho com automação.

Agentes são ótimos em lidar 
com padrões de dados.

Agentes funcionam melhor 
com metas bem definidas.

Isso facilita a modelagem do 
comportamento do agente.

A automação só é possível se o 
agente puder interagir com os 
sistemas envolvidos.

Alto

Alto

Médio

Alto

Médio



Quais áreas são mais 
maduras para começar?

insight 3

Com base em projetos reais no mercado e no histórico 
da Softo, estas são as áreas mais comuns para início 
de implantação:

Agente que gera 
e qualifica leads 
com base  
em ICP

Atualiza 
pipeline no 
CRM

Vendas
(Pré ou  
Pós-venda)

Operações / 
Backoffice

Executa cadência de  
e-mails com follow-ups 
inteligentes

Valida dados  
entre planilhas  
e ferramentas

Alerta anomalias ou 
gargalos antes de 
virarem problema

Agente que 
consolida 
relatórios de 
performance



Agente treinado com 
FAQ, históricos e base 
interna

Resolve casos 
simples e solicita 
ajuda humana apenas 
quando necessário

Atendimento 
/ Suporte

Aprende com 
feedbacks e 
evolui a cada 
semana

Esses casos são replicáveis, tecnicamente viáveis 
e não exigem revolução digital para começar.



Erros comuns  
que você pode evitar

insight 4

Querer “automatizar tudo de uma vez”

Comece com uma dor clara. O escopo limitado garante que 
o agente aprenda, entregue valor e evolua com segurança.

Ignorar a etapa de mapeamento do processo

Antes de programar qualquer agente, é preciso entender 
como a tarefa funciona hoje, onde ela começa, onde termina, 
e o que pode ser otimizado.

Não definir um objetivo mensurável

Agentes funcionam melhor quando têm um critério de 
sucesso: reuniões marcadas, relatórios entregues, dados 
atualizados. “Melhorar a operação” é vago.

Tratar como projeto técnico isolado

Projetos que funcionam envolvem gente + contexto + 
tecnologia. O time precisa estar envolvido e enxergar o valor 
da IA como aliada, não ameaça.



Como medir se o agente 
está funcionando?

insight 5

A Softo propõe que o primeiro agente entregue 
valor em até 90 dias. Para isso, definimos metas 
junto ao cliente como:

Essas métricas são rastreadas desde o primeiro 
dia, o que transforma o projeto em investimento 
com retorno claro, não aposta em tecnologia.

Tempo poupado 
por semana

Tarefas 
executadas 
sem erro 
humano

Volume de 
tarefas 
concluídas 
pelo agente

Liberação da 
equipe para 
tarefas de 
maior valor

Redução no 
tempo de 
atendimento  
ou resposta



Na Softo, criamos agentes de ia, com foco em retorno  
prático e integração real com a sua operação.

Agende uma conversa com nosso time e veja onde seu 
primeiro agente pode começar a operar.

Comece certo com a Softo

Diagnóstico gratuito com especialistas  
em IA aplicada

Mapeamento detalhado do seu processo atual

Criação de agente com arquitetura validada

Entrega funcional em até 90 dias, com 
acompanhamento

IA estratégica para empresas que não podem 
mais operar como antigamente.

get-in-touch@sof.to
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