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O Novo CNPJ
Alfanumeérico

Entenda o que muda, guem sera impactado
e COMOo sua empresa pode se preparar




Este guia foi desenvolvido pela
Softo para apoiar empresas,
gestores e profissionais de
tecnologia na adaptacao ao novo
formato do Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), uma
mudanca histdorica que impactara
sistemas, processos fiscais e
operacdes em todo o pais.

Mais do que uma atualizacao
técnica, o CNPJ alfanumeérico
representa uma transformacao
estrutural no modo como as
empresas brasileiras sao
registradas e identificadas
digitalmente.

NOS PROXIMOS
CAPITULOS, VOCE
VAl ENTENDER:

- Por que o novo modelo esta sendo
implementado;

- O gue muda na pratica;

- Os principais riscos e oportunidades;

- E como a sua empresa pode se
preparar com seguranca e eficiéncia.




CAPITULO 1

O gue e 0 CNPJ
alfanumeérico

O CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica) foi criado em 1998, com um formato
de 14 digitos numeéricos. Esse padrao
funcionou bem por mais de duas décadas,
mas chegou proximo ao limite de
combinacodes possiveis.

Atualmente, existem cerca de 60 milhdes de
empresas registradas e apenas 99,9 milhdes

de combinacdes disponiveis, um cenario que
exige modernizacao.

A Receita Federal, por meio da Nota Técnica
n° 49/2024 (COCAD/SUARA/RFB) e da
Instrucdo Normativa n°® 2.229/2024, anunciou
uma atualizacao que entra em vigor em
julho de 2026: o CNP3J alfanumeérico, que
passara a incluir letras e nimeros.

ESTRUTURA DO
NOVO CNP]

- 14 caracteres mantidos,

Mas CoMm nNnova composigéo;

- As 12 primeiras posi¢cdes poderao conter

letras e nUmeros;

- As 2 Ultimas posi¢cdes continuam sendo 0s

digitos verificadores (DV),

- O calculo do DV permanece baseado no

maodulo 11, agora incorporando valores ASCII
das letras.

- O que muda na pratica;
- Os principais riscos e oportunidades;
- E como a sua empresa pode se preparar com

seguranca e eficiéncia.



DO [ q ue €554 A atualizagcao do CNPJ para o formato alfanumérico é

uma resposta a evolucao acelerada do ambiente

mUdan?a eSta empresarial e a necessidade de modernizacao do
sistema fiscal brasileiro.
acontecendo

CRESCIMENTO ACELERADO DE REGISTROS ESGOTAMENTO DAS COMBINACOES NUMERICAS
- O numero de novas empresas e MEls - O modelo numérico tradicional comporta cerca
cresceu de forma exponencial nos ultimos de 99,9 milhées de combinacdes.
anos.
- Hoje, ja existem mais de 60 milhdes de empresas
- A digitalizacao e o acesso facilitado ao cadastradas, reduzindo a margem de
empreendedorismo impulsionaram o disponibilidade.

surgimento de milhares de novos CNPJs.
- Alinclusao de letras nas primeiras posi¢cdes € uma

- Esse aumento revelou um problema solucao estrutural, ampliando a capacidade para
técnico antes invisivel: o sistema atual de quase 1 trilhao de combinacdes.
14 digitos numeéricos esta proximo do
limite de combinacdes possiveis. - Essa expansao garante escalabilidade e

longevidade ao sistema de registros empresariais.



ALINHAMENTO COM
PADROES INTERNACIONAIS

Paises da Europa, Ameérica do
Norte e Asia j& utilizam
identificadores alfanumeéricos
ha anos.

- O novo formato traz mais

flexibilidade, seguranca e
integracao digital.

Facilita a interoperabilidade
entre cadastros nacionais e
globais, beneficiando
empresas que atuam com
comeércio exterior, fintechs e
Mmarketplaces internacionais.

- Alinha o Brasil as melhores

praticas internacionais de
identificacao fiscal e digital.

MODERNIZAGCAO E SEGURANCA
DA INFORMACAO

- O novo formato reforca a
infraestrutura fiscal e
tecnoldgica do pais.

- O calculo do digito
verificador (DV) passa a
usar a tabela ASCII,
aumentando a robustez
das validacdes.

- A mudancga reduz
vulnerabilidades, melhora
a rastreabilidade e dificulta
fraudes.

Representa um passo
decisivo na modernizacao
do sistema cadastral
brasileiro.

UM MARCO PARA O FUTURO

Mais do que uma atualizagao
técnica, o CNPJ alfanumeérico
simboliza a evolucao da

infraestrutura fiscal do Brasil.

Preparar o pais e as empresas
para um ambiente onde
dados confiaveis,
interoperabilidade e
seguranca digitalserao a base
das operacoes.

- A Softo enxerga essa

mudanga como uma
oportunidade de inovacao e
maturidade tecnoldgica, um
marco na relacao entre
negodcio, tecnologia e
conformidade.



Impactos
praticos nas
empresas

A mudanca afeta todas as
empresas que utilizam CNPJ
em seus sistemas,
documentos e rotinas fiscais,
Ou seja, praticamente todas
as organizacdes do pais.

IMPACTOS EM
TECNOLOGIA
E SISTEMAS:

Atualizacao das expressodes
regulares e schemas XML
para aceitar letras;

Adequacao dos bancos de
dados que hoje armazenam
CNPJs apenas como
numeros inteiros;

Revisao de integracodes e
APIs que trocam
informacodes entre sistemas;

Ajuste do calculo do digito
verificador e validacdes
internas;

Mudanca de codigo de
barras de CODE-128C para
CODE-128A.

IMPACTOS EM
PROCESSOS
OPERACIONAIS:

Atualizacao de cadastros,
formularios e ERPs;

Ajustes em documentos
fiscais eletrénicos (NF-e, CT-
e, NFC-e);

Testes e homologacdes
com parceiros e
fornecedores;

Necessidade de revisao de
rotinas automatizadas que
envolvem CNPJ.



IMPACTOS EM
GOVERNANCA
E PESSOAS:

Comunicacao interna

entre areas de T, fiscal
e Antes e depois do CNPJ

Definicao de um

responsavel pela . . . -
. Aspecto Antes (numérico) Depois (alfanumeérico)
adequacao;

Estrutura 14 digitos numéricos 12 letras/ndmeros + 2 DVs
Criagcao de planos de Capacidade 99,9 milhdes 1 trilhdo
rollout e mitigacao
. Codigo de barras CODE-128C CODE-128A
de risco.
Verificacdo Modulo 11 simples Moédulo 11 com tabela ASCII

TODA EMPRESA QUE USA CNPJ,

DIRETA OU INDIRETAMENTE,

SERA IMPACTADA.



C rO n Og ra m a d e Empresas devem utilizar 2025 como ano de

preparacao e homologacao, ajustando sistemas,

im plementa ?50 testando APIs e validando integracoes.

A Receita Federal definiu um cronograma
progressivo para a transicao:

p 2024 p2025 P20 ) POS

Regulamentacao Publicacdao de notas Julho de 2026: Coexisténcia dos
oficial e inicio dos complementares e inicio da emissao dois formatos
testes técnicos; liberacao do simulador oficial de novos (antigo e novo)
nacional; CNPJs com durante o periodo
formato de transicao.

alfanumeérico;



Riscos
de nao
se preparar

A transicao para o CNPJ
alfanumeérico € inevitavel. A
questao nao é se vai
acontecer, mas como sua
empresa vai reagir.

lgnorar ou adiar o plano de
adequacao pode gerar
Impactos sérios,
operacionais, financeiros e
reputacionais.

RISCO
OPERACIONAL

A partir de julho de 2026, novos

CNPJs terdo letras em sua
composicao.

Sistemas desatualizados nao
conseguirao validar, armazenar
Ou processar esses dados.

Possiveis consequéncias:

- Blogueio de cadastros e
rejeicao de documentos
fiscais.

- Falhas em integracdes e
automacoes (ex.: ERPs,
marketplaces, gateways
fiscais).

- Paralisacao de rotinas criticas
de faturamento e conciliacao
contabil.

Exemplo pratico: um ERP que
armazena o CNPJ como numero
inteiro pode corromper dados
ou travar integracdes ao receber
caracteres alfabéticos.

RISCO
FINANCEIRO

Notas fiscais rejeitadas e
processos parados geram
prejuizos diretos.

Empresas com alto volume de
emissao (varejo, e-commerce,
transporte, servicos) podem
perder dias de faturamento.

Custos adicionais: retrabalho,
suporte emergencial e horas
extras de equipe técnica.



RISCO DE
REPUTACAO
E CONFIANCA

Erros cadastrais se propagam
rapidamente em cadeias
integradas.

Se parceiros, bancos ou
marketplaces nao
reconhecerem o novo formato,
transacoes e cadastros podem
ser bloqueados.

A falta de preparo transmite
imagem de desorganizacao e
fragilidade tecnoldgica.

RISCO TECNOLOGICO

Atualizacdes apressadas geram
solucdes paliativas e vulneraveis
(scripts temporarios, correcoes
Mmanuais).

Aumenta o risco de falhas
silenciosas, inconsisténcias e
vazamentos de dados.

Sem revisao completa de schemas e
validacdes, sistemas podem manter
pontos cegos que comprometem
auditorias.

RISCO ESTRATEGICO

Tratar a mudanca apenas como
exigéncia fiscal € perder uma
oportunidade de modernizacgao.

O novo CNPJ é um gatilho para
revisar arquitetura, dados mestres,
integracdes e automacoes.

Empresas que nao evoluirem ficarao
presas a legados obsoletos, enquanto
concorrentes avancam.

RISCO DE
DEPENDENCIAS
EXTERNAS

Mesmo pronta
internamente, sua
empresa depende de
parceiros, fornecedores e
instituicdes financeiras.

Se algum elo da cadeia
nao se adaptar, ocorrem
incompatibilidades e
interrupcdes operacionais.

A governanca
compartilhada é essencial
para evitar falhas entre
sistemas interconectados.



RISCO HUMANO

A falta de alinhamento entre TlI,

contabilidade e negdcio retarda a

execucao.

Auséncia de clareza sobre o impacto

da mudanca gera resisténcia e
retrabalho.

A comunicacao interna é
fundamental para garantir
engajamento e entendimento
comum.

RISCO DE COMPLIANCE

Sistemas desatualizados podem
violar exigéncias legais de
integridade dos dados fiscais.

A Receita Federal nao isentara
empresas por falhas técnicas
internas.

Empresas que deixarem de se
adaptar em 2026 podem enfrentar
semanas de instabilidade.

Rejeicdao em massa de notas fiscais,
travamento de ERPs, bloqueio de cadastros
em marketplaces e bancos, e paralisacao de
rotinas automatizadas sao apenas alguns
dos cenarios reais que ja estao sendo
simulados pela Receita Federal e pelo
CONFAZ.

O custo médio estimado por dia de
operacdo interrompida varia de R$ 15 mil
(PME) a R$ 2 milhdes (grandes emissores).

Estar em conformidade € um ato de
responsabilidade corporativa e de
gestao de risco.



Como se preparar

A Softo recomenda um plano
de adaptacao em seis etapas praticas:

03,

ATUALIZAR EXPRESSOES
REGULARES E ALGORITMOS

MAPEAR SISTEMAS E REVISAR BANCOS DE DADOS E DE VALIDAGAO.
INTEGRACOES QUE GARANTIR SUPORTE A
UTILIZAM CNPJ. CARACTERES ALFANUMERICOS.

05

MONITORAR NOTAS TECNICAS
E ATUALIZAGOES OFICIAIS.

04

TESTAR NO SIMULADOR

DA RECEITA FEDERAL. @

PLANEJAR UM
ROLLOUT

CONTROLADO E
DOCUMENTADO.



:
ESTA PRONTO PARA : L o
O NOVO CNPJ? Diagnostico rapido

para times de Tl
v/, SISTEMA DE EMISSAO FISCAL ATUALIZADO

Perguntas que toda empresa deve
responder antes de 2026:

BANCO DE DADOS COMPATIVEL

APIS TESTADAS COM NOVO FORMATO
- Onde o CNPJ é armazenado?

TIME TECNICO E FISCAL ALINHADO - Nosso banco aceita letras em campos
fiscais?

CRONOGRAMA INTERNO DEFINIDO - Quais APIs dependem do CNPJ
atual?

. Ja testamos o simulador oficial da
Receita Federal?

- Nosso sistema de emissao esta
preparado para o novo formato?



CAPITULO 7

O pa pel A Softo atua como parceira estratégica na adaptacao

das empresas ao novo CNPJ alfanumeérico,
da Softo na

combinando engenharia, governanca fiscal e visao de

o ~ negdcio para garantir uma transicao segura e eficiente.
tra nsicao

COMO A SOFTO APOIA SUA EMPRESA PRINCIPAIS BENEFICIOS DA PARCERIA

- Realiza o diagndstico de impacto técnico, mapeando - Transicao segura e sem interrupcoes
todos os sistemas e integracdes afetados. operacionais.

- Atualiza bancos de dados e rotinas de validacao, - Conformidade garantida com o novo
adequando-os ao novo formato. padrao fiscal.
- Revisa integracdes fiscais e APIs externas, assegurando

compatibilidade com parceiros e fornecedores. - Modernizacao de sistemas legados e

melhoria na qualidade dos dados.
- Conduz o rollout técnico de forma automatizada, com

controle de versionamento e homologacao. - Governanca de mudanca estruturada,

com etapas claras e rastreaveis.
- Oferece acompanhamento fiscal e tecnoldgico

integrado, garantindo conformidade total com as

- Equipe especializada em adequacdes
normas da Receita Federal.

fiscais e automacao de processos.



DroX1MmMaos
P3SS0OS

A mudanca para o CNPJ
alfanumeérico € inevitavel, mas
O sucesso dessa transicao
depende do planejamento que
comeca agora. Quanto antes as
empresas estruturarem seu
plano de adequacao, menores
Serao OS riscos operacionais e
Mmaiores as oportunidades de
modernizacao tecnoldgica.

A Softo recomenda um

roteiro pratico de preparacao,
dividido em etapas que
garantem previsibilidade,
controle e conformidade

até 2026.

DIAGNOSTIQUE
O IMPACTO ATUAL

- Mapeie onde o CNPJ é usado em sistemas,
bancos de dados, integracdes e documentos
fiscais.

- ldentifigue dependéncias criticas (ERPs, APIs,
parceiros e fornecedores).

- Avalie se o armazenamento e as validacdes
aceitam caracteres alfanumeéricos.

PLANEJE A ADEQUAGAO
TECNICA

- Crie um cronograma interno alinhado ao
calendario oficial da Receita Federal.

- Priorize os sistemas mais sensiveis: emissao
fiscal, cadastro de clientes e conciliacao
financeira.

- Defina responsaveis por tecnologia, compliance
e comunicagao interna.



ATUALIZE E TESTE TRANSFORME ADEQUAGAO

SEUS SISTEMAS EM EVOLUQAO
- Ajuste schemas, expressdes regulares - Use a transicao para modernizar
e calculos de digito verificador. sistemas legados e melhorar a qualidade
dos dados.
- Realize homologacdes com o Simulador
Nacional do CNPJ Alfanumeérico. - Padronize cadastros, automatize rotinas
e adote boas praticas de governanca
- Teste integracdes ponta a ponta com fiscal.

fornecedores e 6rgaos fiscais.
- Envolve a Softo como parceira de
acompanhamento técnico e estratégico.

ESTRUTURA GOVERNANCA
E MONITORAMENTO

- Mantenha uma rotina de revisao técnica
a cada nova nota ou horma da Receita
Federal.

- Documente todas as atualizacdes e
testes realizados.

- Crie planos de contingéncia para lidar
com erros de validacao.



Materials
Complementares

Para apoiar empresas,
desenvolvedores e equipes fiscais
na adaptacao ao novo CNPJ
alfanumeérico, reunimos abaixo os
principais materiais e referéncias
oficiais.

Esses recursos ajudam a
compreender as bases legais,
validar implementacdes técnicas e
acompanhar as proximas etapas do
cronograma definido pela Receita
Federal.

DOCUMENTOS OFICIAIS DA RECEITA FEDERAL

. Nota Técnica n°® 49/2024 (COCAD/SUARA/RFB)
— documento que introduz oficialmente o CNPJ
alfanumeérico e descreve sua estrutura técnica.

- Instrucdo Normativa n° 2.229/2024 (RFB) —
regulamenta o novo formato, estabelece prazos
e detalha procedimentos para registros futuros.

FERRAMENTAS DE APOIO

- Simulador Nacional do CNPJ Alfanumeérico —
ferramenta gratuita da Receita Federal que
permite testar cadastros, schemas e validacdes
sem uso de dados reais.

- Portal de Servicos da RFB — secao de
atualizacdes e notas complementares sobre o
cronograma e novas versodes de schemas XML.




GLOSSARIO TECNICO

- DV (Digito Verificador): codigo numeérico

- ASCII: tabela que associa letras e numeros a
valores decimais, usada no calculo do DV
alfanumeérico.

- Regex (Expressao Regular): padrao usado por
sistemas para validar o formato do CNPJ.

- Schema XML: estrutura que define como as
informacaodes fiscais sdo organizadas nos
documentos eletrénicos.

- CODE-128A: padrao de coédigo de barras
compativel com letras e ndmeros, que
substituira o CODE-128C.

usado para validar a integridade de um CNPJ.

MINI FAQ — PERGUNTAS FREQUENTES

« Os CNPJs atuais serao trocados?
Nao. Permanecem validos indefinidamente.

« Quais letras nao serao utilizadas?
As letras |, O, Q e F, por semelhanca visual com
numeros e risco de colisao.

« Quando o novo formato entra em vigor?
A partir de julho de 2026, para novos registros.

« Onde posso testar o novo formato?
No Simulador Nacional do CNPJ Alfanumérico,
disponivel no Portal da Receita Federal.

- O que acontece se eu nao atualizar meus
sistemas?
Documentos fiscais poderao ser rejeitados, e
iIntegracdes automatizadas deixarao de funcionar.

Portal de Servicos da Receita Federal: www.gov.br/receitafederal
Fontes adicionais - Notas Técnicas e Instrucdées Normativas publicadas entre 2024 e 2026.
recomendadas: - Comunicados do CONFAZ e do COTEPE, que tratam de adequacdes em
documentos fiscais eletronicos.



https://www.gov.br/receitafederal

SOBRE A SOFTO:

A Softo € uma software house
especializada em desenvolver
solucgdes tecnoldgicas sob medida
para empresas que buscam
inovacgao, eficiéncia e valor de
negadcio.

Combinando engenharia, design e
inteligéncia artificial, a Softo
acelera a transformacao digital de
organiza¢des em diversos setores,
atuando como parceira estratégica
em projetos de automacao,
modernizagao e integracao de
sistemas.

Nosso modelo de trabalho une
times multidisciplinares,
governancga estruturada e uma
visao centrada no impacto real para
o cliente, seja otimizando
processos internos, evoluindo
produtos digitais ou conduzindo
adequacodes regulatdrias como a
transicao para o CNPJ
alfanumeérico.

SOf.tO

get-in-touch@sof.to
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