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Ado software

Por que a forma como empresas contratam,

desenvolvem e compram software esta mudando

e o0 que isso significa para quem lidera essa decisao.




SECAO 01

Cada geracgao
comprou software de
um jeito diferente

A indUstria de software mudou mais nos ultimos trés anos
do que nos vinte anteriores. Mas essa mudanca tem um

padrao e entender o padrao ajuda a enxergar para onde
estamos indo.

Cada era da tecnologia redefiniu o que significa 'ter
software'. A cada virada, as empresas que entenderam cedo
o0 hovo modelo ganharam vantagem sobre as que
continuaram operando com a |loégica anterior.



PERIODO @ O QUE MUDOU

Vocé comprava o produto.
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comprava.
ANOS Software Vocé allssina O acesso. O fornecedor
COMO Mmantém, atualiza, escala. O custo
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A linha que conecta essas eras € clara: o software foi se
tornando progressivamente menos um ativo € mais um
servico. Menos algo que vocé possui e mais algo que vocé
acessa. E agora, na proxima virada, menos algo que vocé usa €
mais algo que produz um resultado para voceé.

Cada transicao deixou para tras
empresas que demoraram a perceber
que a légica havia mudado. A transicao
atual esta acontecendo agora.

Lideres de tecnologia que entenderam essa virada pararam de
perguntar 'qual software comprar?' e comecaram a perguntar
'‘qual resultado quero que a tecnologia produza?'



SECAO 02

O que |IA mudou na
economia do software

A chegada da |A generativa mudou trés varidaveis fundamentais da
IndUstria de software ao mesmo tempo. Individualmente, cada
mudanca seria relevante. Juntas, elas redefinem o jogo.

O CUSTO DE DESENVOLVER
SOFTWARE CAIU DRASTICAMENTE

Um desenvolvedor com |A integrada ao processo produz, em
termos de volume de cddigo funcional, o que antes exigiria uma
equipe maior. Protdtipos que levavam semanas saem em dias.

Integracdoes que demandavam meses de desenvolvimento
passam a levar semanas.

A consequéncia direta: a barreira para construir software caiu.
Qualgquer empresa com um modelo claro consegue construir
mais, mais rapido, com menos gente.



A VELOCIDADE DE CRIACAO AUMENTOU
E APROXIMOU QUEM ITERA DE QUEM PLANEJA

Empresas que operam com ciclos longos de planejamento e
desenvolvimento estao sendo ultrapassadas por empresas que
testam hipoteses em dias. A capacidade de iterar, lancar, medir,
ajustar, tornou-se mais valiosa do que a capacidade de planegjar
com precisao.

O planejamento de seis meses que produzia um lancamento
PAssouU a competir com equipes que planejaram rapido,
lancaram, testaram e ajustaram 6x N0 Mmesmo periodo

A QUALIDADE DA ENTREGA DEIXOU
DE DEPENDER DO TAMANHO DO TIME

Times menores com IA bem aplicada entregam o que antes
exigia equipes maiores. A senioridade que antes era escassa para
revisar codigo, garantir arquitetura e reduzir retrabalho passou a
ser amplificada pela |A, ndo substituida por ela.

O que mudou: o gargalo deixou de ser o numero de pessoas e
PAssSOU a ser a clareza sobre qual resultado o time deve produzir.

O efeito combinado dessas trés mudancas: o custo de construir
caiu, a velocidade de testar subiu, e a automacao passou a ser
vidvel em escala. A empresa qgue souber combinar essas trés
alavancas ao mesmo tempo esta operando em uma categoria
diferente das que usam cada uma isoladamente.



SECAO 03

O codigo virou
commodity. O que restou
como diferencial?

Por muito tempo, ter uma equipe técnica forte era o diferencial.
Poucas empresas conseguiam construir software bom. Quem

conseguia, ganhava.

|A democratizou a capacidade de construir. Um time médio com
IA bem aplicada entrega o gue um time excelente entregava sem
ela. A vantagem de ter os melhores engenheiros encolheu.

O cédigo, em si, deixou de
ser barreira de entrada.



O gue passou a separar empresas gue crescem
das que estagnam € outra coisa:

O QUE ERA O DIFERENCIAL O QUE E O DIFERENCIAL HOJE

Ter o software

Velocidade de
desenvolvimento

Qualidade do
codigo

Headcount do
time técnico

AcCesso a
ferramentas de |A

Saber extrair resultado do uso do
software

Velocidade de aprendizado e iteracao

Qualidade da decisao sobre o que e
COMmo construir

Estrutura minima para conectar
tecnologia a resultado

Método de trabalho que converte |A em
Impacto



A empresa que entende isso muda a pergunta: nao € mais
"como construo software melhor?", agora passa a se perguntar:
"qual resultado quero que a tecnologia produza?"

Execucao sempre foi importante. O que
mudou é que a capacidade de construir
ficou barata. A capacidade de conectar o
que foi construido a um resultado de
negocio ficou valiosa.

Integracao, velocidade de aprendizado e clareza sobre o que
medir passaram a valer mais do que a qualidade técnica do
codigo que virou o minimo esperado, antes de ser o diferencial.



SECAO 04
O surgimento dos

sistemas orientados
a outcome

Existe uma consequéncia |légica de tudo o0 que mudou: se 0 custo
de construir caiu e se o diferencial estd em conectar tecnologia ao
resultado, entao o modelo de organizar desenvolvimento de

tecnologia em torno de funcionalidades e projetos ficou obsoleto.

O modelo de funcionalidade tem uma ldgica interna: define o que
construir, estima o esforco, entrega, passa para o proximo.
Funciona bem quando construir € dificil e caro, guando é preciso
preservar o recurso €scasso, ou seja, o desenvolvedor. Quando
construir ficou mais facil, o gargalo mudou de lugar.

O gargalo hoje é clareza sobre qual
resultado a tecnologia deve produzir.

Sistemas orientados a outcome partem do resultado desejado. A
pergunta inicial € 'qual numero precisa mudar e em gquanto
tempo?'. O que construir, guais ferramentas usar, como aplicar |A
e automacao: tudo isso vira consequéncia de uma resposta clara a
essa pergunta.



Esse modelo muda o que o time de tecnologia é responsavel por
entregar. Em vez de funcionalidades que saem do backlog, o time
se torna responsavel por um resultado mensuravel e a tecnologia

€ 0 meio para chegar la.

A diferenca pratica: no modelo tradicional, o projeto termina
quando o codigo esta em producao. No modelo orientado a
outcome, o trabalho termina quando o resultado fol alcancado
OuU se expande quando o resultado pede mais.

Empresas que adotarem essa |0gica podem perceber trés
mudancas consistentes: o backlog para de crescer, o alinhamento
entre tecnologia e negdcio deixa de ser uma reuniao recorrente e
passa a ser a estrutura do trabalho, e o custo por resultado
entregue cal ao longo do tempo, ao contrario do modelo

tradicional, onde tende a subir.



SECAO 05
Outcome Pods: o modelo

operacional para essa
nova logica

Outcome Pods é como a Softo estrutura sistemas orientados
a resultado dentro das operacdes de uma empresa. A ideia
central é simples: unidade de engenharia de software Al-
Native em torno de um outcome especifico, uma meéetrica,
um objetivo, um numero que precisa mudar e dar a essa
equipe tudo o que precisa para chegar |a.

Cada Pod combina especialistas de tecnhologia com
experiéncia em |A aplicada, automacoes integradas aos
sistemas da empresa e um critério unico de sucesso definido
antes de comecar.

Outcome Pods opera na interseccao de
tres forcas que IA tornou possivel
combinar ao mesmo tempo: custo de
desenvolvimento, automacao inteligente
e velocidade de iteracao alta.



Na pratica, o Outcome Pods pode ser responsavel por
reduzir o tempo de onboarding de clientes, automatizar
um processo operacional critico, construir um sistema de
geracao de pipeline ou entregar inteligéncia operacional
continua para decisdes mais rapidas.

O que define o Pod sempre € o mesmo: um resultado
mensuravel que a empresa quer alcancar. A tecnologia,
qual stack, quais ferramentas de |IA, quais automacoes, é
desdobramento desse resultado, nunca o ponto de partida.

Por que esse modelo faz sentido agora

O custo de construir caiu: times menores conseguem
entregar mais com IA integrada ao processo

O diferencial mudou de lugar: estar a frente exige velocidade de
resultado, ndao volume de funcionalidades

O mercado nao espera mais: empresas que operam com ciclos de entrega
longos estao sendo ultrapassadas por equipes que iteram em dias

Nos proximos anos, empresas que continuarem comprando
software da forma tradicional, projetos, funcionalidades,
backlogs estarao competindo em desvantagem contra empresas
gue contratam resultados e deixam a tecnologia ser o meio.



PARA FECHAR
A virada ja esta
acontecendo

Cada vez que a industria de software mudou de era, havia
dois grupos de empresas: as que perceberam cedo e
reposicionaram suas operacoes, e as que continuaram
com o modelo anterior até que a desvantagem se tornou
grande demais para ignorar.

A transicao para sistemas orientados a outcome esta
acontecendo agora. As empresas que estao construindo
essa capacidade hoje nao estao se preparando para o
futuro, estao ganhando o presente.



A vantagem competitiva dos
proximos anos vai para quem
conseguir mover métricas de
negocio mais rapido. Outcome
Pods é como a Softo constréi
essa capacidade dentro das
operacoes de uma empresa.

Se vocé quer entender como esse modelo
se aplica ao contexto da sua empresa, O
pProximo passo € uma conversa direta.

CONVERSE COM A SOFTO SOBRE OUTCOME PODS

DESCUBRA COMO OPERAR NO MODELO

DE SISTEMAS ORIENTADOS A OUTCOME.

sof.to/pt-BR/services/outcome-pods

SOf.to



https://sof.to/pt-BR/services/outcome-pods
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